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10 DICAS IMPORTANTES

Perfil do me
SEGUROS E

E sabido que brasileiro ama carro. Esse é o bem
que ele primeiro pensa em proteger, antes mesmo
de sua residéncia ou de sua vida. No setor, quando
pensamos em proteger um automdvel, logo con-
sideramos proteger as vidas que estdo envolvidas
COm um carro que, por sua vez, estd exposto a toda
sorte de acidentes e danos. Os seguros de veicu-
los no Brasil abrangem os seguintes produtos: o

s :{J de j
BDE AUTOMOVEL
e dicas paraocorretor

Produtos

A cobertura bésica do Seguro de Automével
(usualmente contra colisao, roubo, furto e incén-
dio) compreende a maior receita deste segmento,
representando 59% do faturamento. Jd o Seguro
de Responsabilidade Civil Facultativa, que ofe-
rece protecdo contra danos materiais ¢ pessoais,

boas opgbes para o corretor de seguros.

A taxa de resseguro dos prémios ¢ baixa. Em
geral, com algumas excecoes especificas, as segu-

radoras assumem quase todo o risco. Historica-
mente, a taxa média de sinistralidade tem ficado

em torno de 65% a 70%.

PRINCIPAIS SEGURADORAS (Dados de 2008)

A Comissdo Automével do Sindicato é composta pelos corretores de
seguros Maria Aparecida Bianchi e Gouveia (coordenadora), Antonio
Carlos de Souza Dias, Carlos Alberto da Silva e Sheila Maria Dias
Murian. A equipe, que trabalhou o estudo juntamente com o consul-
tor e economista Francisco Galiza, relacionou 10 dicas importantes:

1) O corretor deve obter a assinatura do segurado em proposta e perfil
em todos os casos, mesmos em endossos (aditamentos), ainda que
esteja utilizando e-mail ou fax. Com isso atende a Susep e ao C6digo
de Defesa do Consumidor.

2) Quando houver instalagdo de rastreador prevista na proposta, o cor-
retor deverd fazer contato com o segurado dez dias ap6s a contrata-
¢ao para confirmar se a seguradora instalou de fato o aparelho.

3) Em casos de indenizacao integral, o profissional deve protocolar na
seguradora os documentos que constam nas condigdes contratuais
da apdlice, mesmo antes da solicitacdo da companhia, dando assim
inicio a contagem do prazo para o reembolso, evitando futuros abor-
recimentos.

4) Atencao as seguradoras que consideram o CEP da residéncia do
segurado para taxacao do risco (e ndo o CEP de pernoite do veiculo).

5) Observar as mudancas e as sutilezas das perguntas do perfil. Re-

Propagandas
feitas por corretores
de seguros

As propagandas utilizadas pelos corretores de seguros com
objetivo de chamar a aten¢do dos consumidores também tém
chamado a atencio em nosso Sindicato em virtude da forma de
abordagem, que visa conquistar a simpatia do cliente descon-
siderando qualquer padrio ético.

Atrair o interesse dos clientes, prometendo a eles negdcios
com supervantagens, coberturas de qualquer preco, garantia
de franquias, concessao de bonus e exposi¢io da propria re-
muneracio (comissio de corretagem), desvaloriza a figura do
profissional corretor de seguros, manipula a opiniao do cliente
e desarmoniza a classe.

Propagandas ou mensagens eletrdnicas podem ser criadas
sim, mas observando e respeitando todos os lados do negécio,
seja do consumidor, com a transparéncia das informacées ¢ dos
parAmetros que resultaram naquele valor de prémio, seja da se-
guradora, com atengdo aos critérios de aceitagio e enquadra-
mento dos riscos.

Observamos que nossos colegas de profissio enfrentam
diariamente concorréncias predatérias e, na maioria das vezes,
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