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Palavra do
Presidente

Uma década de dados

A Aconseg-SP construiu a sua trajetdria com
base em confianca e transparéncia. 0 Relatério
econdmico-financeiro surgiu ha dez anos para
sacramentar tudo o que é feito pelas assessorias.

Da gestdo de Osmar Bertacini, nosso primeiro
presidente em 2003, até a minha, perseveramos
no mesmo propésito. 0 resultado é que, no
decorrer dos anos, a nossa transparéncia se
transformou em credibilidade.

Hoje, somos também um exemplo de governanca
em nosso setor e estamos comprometidos com
a evoluedo sustentdvel dos nossos negadcios e
também de todo 0 mercado segurador.

Ro longo desses dez anos, 0 nosso Relatdrio
tem permitido, a partir dos dados histdricos, fazer
analises comparativas e mostrar a nossa evolucdo.

Por meio da nossa consolidacdo institucional
e de um maior reconhecimento de mercado, as
assessorias se consagraram como elementos
essenciais no mercado segurador paulista e de
todo o Brasil.




Nesta edigdo especial do Relatdrio, em que
completamos dez anos de continua analise dos
dados e transparéncia, contamos também com
artigos dos CEQs das principais companhias
parceiras das assessorias de seguros.

Convidamos os CEQs para falarem sobre o
que eles observam da evolucdo do trabalho das
assessorias, representado pelos nimeros que
reforcam 0 nosso processo de transparéncia.

A andlise adquire ainda mais peso quando
respaldada pelos presidentes de gestdes
anteriores, lembrando que o Relatério foi iniciado
na gestdo de Marcos Colantonio (2015-2019).

Assim, por meio da elaboracdo do nosso Relatdrio
econdmico-financeiro, reunimos uma década de
analise de dados da operacdo das assessorias
no estado de Sdo Paulo. Isso tem uma relevancia
enorme para a Aconseg-SP as assessorias em
seguros, as seguradoras, 0s corretores e a todo e
qualquer ente do mercado de seguros que pense
em ingerir 0 trabalho com uma assessoria em sua
estratégia de negdcios.

Por isso, nesta edigdo histdrica, comemoramos
0S nimeros, mas, sobretudo, a relevancia que as
assessorias conquistaram no mercado com um
trabalho estruturado em ética e confianca. Assim
seguiremos. Continuamos juntos!

Runndo Mo«m%m

Por meio da elaboracao do
nosso relatdrio econdmico-
financeiro, reunimos uma
década de analise de dados
da operacao das assessorias
no estado de Sao Paulo. Isso
tem uma relevancia enorme
paraaAconseg-SP,as
assessorias em seguros, as
seguradoras, 0s corretores
e atodo e qualquer ente do
mercado de seguros que
pense em inserir o trabalho
COm uma assessoria em sua
estratégia de negdcios”

Diretoria da Aconseg-SP

Presidente | Ricardo Montenegro
Vice-Presidente | Milton Ferreira

Diretora Administrativa | Monica Dargevitch
Diretora Interior | Maria Guadalupe

Diretor Financeiro | Alberto Novais
Presidente do Conselho | Marcos Holanda
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Introducao,

Fundada em 2003, a Associacdo das Empresas de Assessoria e Consultoria do Estado de Sdo Paulo \
(Reonseg-SP) é a representante oficial desse perfil de empresa nesse Estado. Esse modelo de negdeio é um \/
dos segmentos mais importantes de distribuicdo de seguros no pais. Nesse momento, ha 41 associadas,
responsaveis por produzir mais de R$ 4 bilhdes de prémios por ano, gerar centenas de empregos diretos e
ajudar uma grande quantidade de corretores de seguros na realizacdo de seus negdcios.

0s principais parceiros comerciais das assessorias sao as seguradoras e 0s corretores de seguros,
fazendo assim o elo entre essas duas frentes de trabalho do mercado de seguros, com o propdsito de
oferecer 0 melhor atendimento para o segurado. Ha inimeras vantagens nesse modelo de negdcios
para as empresas envolvidas. Para as seguradoras, ha a possibilidade de trabalhar com empresas
estruturadas, uma expansdo rapida em varias regides do Estado de Sdo Paulo, uma diversificagdo de
producdo e, naturalmente, uma reducdo das suas despesas administrativas. ]d para os corretores de
seguros, existe a possibilidade de ter acesso a servicos especializados das seguradoras em um dnico
local, um atendimento personalizado e a possibilidade de treinamento, sem a perda da identidade da
propria corretora.

Desde 2016, visando aumentar a sua transparéncia, a Aconseg-SP divulga anualmente esse relatdrio’,
avaliando o perfil, o comportamento, as demandas, as expectativas, as estratégias, os nimeros, as
previsdes e 0s desafios das suas associadas. Ao longo desse periodo, se acumulou uma quantidade
imensa de informacdes e andlises sobre esse mercado, servindo de orientacdo estratégica para todos
0s agentes envolvidos com tal setor.

Na décima edicdo desse estudo, um fato a ser comemorado, esse texto serd composto em trés partes.
Primeiro, uma analise econdmica e histdrica do segmento de seguros. Em seguida, outro topico que
corresponde a um questiondrio enviado a todas as assessorias, que o responderam em carater privado.

A partir desses nimeros, comparacdes de mercado também foram feitas, sempre em termos agregados.

As informacd@es individuais das assessorias nunca sao divulgadas, metodologia usada desde o inicio. Por
fim, pelo fato de ser uma edicdo especial captamos também depoimentos de presidentes da Aconseg-SP
e CEOs das seguradoras.
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Naturalmente, como das outras vezes, agradecemos o apoio das associadas pelo envio das
informacdes, 0s depoimentos das empresas parceiras das assessorias, e também, em particular, a

diretoria executiva da Aconseg-SP, na realizagdo continuada de tal estudo. Lo sl
e i Vo o o 9 ' . % ; ; =
p L Wer os relatorios anteriores. https://aconsegsp.com.br/relatorios/
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do Seguro /[ Brasil

Como é usual em qualquer exercicio econdmico de um setor, ha pontos positivos
e negativos, quando fazemos uma anadlise retrospectiva. Em 2025, 0o mercado de
seguros ndo foi diferente. Na tabela 1, um resumo de alguns dos pontos principais.

\

Tabela 1] Pontos Positivos e Negativos | 2025 | Seguro no Brasil

PONTOS POSITIVOS DESCRICAD
s Na média, a taxa de rentabilidade do
Rentabilidade das seguradoras patrimdnio continua acima de 25% a0 ano
g tastrof Sinistralidade comportada por auséncia
em tatastrofes de catastrofes, ao contrario de 2024

Crescimento real do seguro 0 setor, mais uma vez, superou a taxa de inflagdo

Diminuicdo da importancia relativa das
Rumento de produtividade despesas administrativas das seguradoras,
com ganho de escala nos processos

PONTOS NEGATIVOS DESCRICAO

Diminuicdo da importdncia Um setor diretamente relacionado ao incentivo
do seguro rural do Estado, houve queda de receita em 2025

Taxa de juros elevada A taxa de juros eleva@a prejudieou
a demanda em bens financiados

Em especial, nos produtos de acumulacado,
como no VGBL, houve uma nova tributacdo,
0 que diminuir a receita

Nova tributacdo
em alguns ramos

A seguir, um detalhamento de alguns
desses aspectos citados acima.
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a rentabilidade das
seguradoras foi um ponto
positivo no mercado
segurador brasileiro, com
a manutencdo da boa
margem de rentabilidade,
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cendrio mantido no periodo
pos-pandemia. Essa

‘ situacdo estd mostrada no

y_ v grafico 1. Nos altimos trés

9 anos, os valores se situam
' entre 25% e 30% a0 ano.

Grafico 1| Margem de Rentabilidade | Seguradoras | Luero Liquido/Patrimdnio Liquido

28% 28%

25%
20%
17%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Ao contrario de 2024, quando tivemos as enchentes do Rio Grande do Sul, as taxas de
sinistralidade em 2025 ficaram bem mais comportadas. A seguir, na tabela 2, as taxas de
sinistralidade de alguns ramos selecionados, em termos comparados nos ultimos anos.

Observar, por exemplo, o ramo patrimonial, com o ajuste favordvel no ano passado.

Tabela 2 | Taxas de Sinistralidade | Seguro no Brasil

-

10

SINISTRALIDADE | MERCADO | 2024 | 2025

Automovel 58%
Pessoas (sem VGBL) 22%

Patrimonial 28%
Rural 33%
Saide 82%
Demais Ramos 37%
Total 36%

2017 2018 2019

Outro fator positivo em
termos de rentabilidade
foi 0 nivel de custos
administrativos dessas
empresas, quando
comparado ao faturamento.
Essa trajetdria estd em
queda, que significa um
aumento da produtividade
do setor, como observamos
no grafico 2.




2023/2022 2024/2023 2025/2024

Grafico 3 | Crescimento Seguro
(sem Sadde) x Taxa de Inflacdo

Outro ponto vel

a destacar é gue, hais
uma vez, o faturamento
do setor.de seguros
conseguiu superar

as taxas da inflacdo.
No grafico 3, vemos
M Crescimento M Inflacdo uma comparagdo nos
ultimos trés anos.

Um Gltimo aspecto a ser analisado sobre o ano de’209$% que essa
evolugdo de receita, embora positiva, ndo foi uniforme'ém‘odos 0S ramos.
Por exemplo, no grafico 4, observamos uma variagdosbem@menor do seguro

fural (inclusive com queda), quando comparado aos tlpegde negocios.

Grafico 4 | Variacdo de Prémios | 2024/2025

Automovel Pessoas Patrimonial Demais Ramos Total
(sem VGBL)
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Hoje, ha 41 associadas filiadas a Aconseg-SP. Nesse sentido, é oportuno falar de alguns
nimeros agregados dessas empresas, para se ter uma nocdo de ordem de grandeza dos
nimeros da sua estrutura interna.

Inicialmente, é importante registrar a quantidade de empregos diretos gerados pelas
assessorias filiadas, em torno de 800 ao final de 2025. Quando comparamos aos nimeros

de 2016, ano em que o relatdrio comecou a ser divulgado, a variacdo acumulada nessa
varidvel foi de mais de 100%. Em termos aproximados, o perfil de funciondrio dessas
empresas se divide, quase que igualmente, entre aqueles alocados nas estruturas
operacional e comercial. Na média, uma assessoria tipica tem de dez a 15 colaboradores.

Grafico 5| Quantidade de Colaboradores | Aconseg-SP

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




2016 2017 2018 2019 2020

Outro ponto importante é avaliara
quantidade de corretores com os quais
as assessorias trabalham, informacdo
diretamente obtida com as prdprias
assessorias, a partir de questionario
prévio e anualmente enviado. Tal
situacdo estd representada no grafico 6.

Com relacdo a esse niimero bem
elevado (valor de mais de 50 mil
corretores em 2025), dois pontos devem
ser inicialmente destacados. Primeiro,
o fato de o corretor estar registrado
em uma assessoria nao significa
necessariamente que o corretor tenha
uma boa producdo com a mesma, s6
existe o registro.

Um segundo ponto é que existe
dupla contagem nos niimeros, ou seja,
um corretor pode estar cadastrado

2021 2022 2023 2024 2025

em mais de uma assessoria, ndo ha
exclusividade. Na verdade, o nimero mais
correto, a partir de um levantamento
qualitativo, é que, aproximadamente, 25
mil corretores diferentes operem com

as assessorias, 0 que ja é um nimero
extremamente elevado.

Pelos niimeros informados pelas
assessorias nos questionarios, conforme o
grafico citado, desde 2016 houve 0 aumento
de mais de 200% nesse valor. Essa é uma
variacdo bastante significativa.

Na média, uma assessoria padrdo filiada
trabalha com 900 corretores de seguros,
embora a dispersdo de tamanhos ndo
seja pequena. Por exemplo, dentre as
associadas, existem assessorias que
trabalham com cem corretores e aquelas
que trabalham com mais de dois mil.
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Caso a Aconseg-SP fosse
uma seguradora, em 2025 ela
estaria entre as 15 maiores
do pais, com 1,4% do mercado
nacional de prémios.

Em 2016, por esse mesmo
racioeinio, a Aconseg-SP seria
o a 17 seguradora em tamanho,
com 0,8% do mercado nacional.

"‘:%:,, - ;.(‘f_.:a,;\ﬁ”?ﬁﬁ
- B R

e T A



® Em 2025, o faturamento dos seguros de
pessoas passou para RS 90 milhdes, mais de
trés vezes o valor original de 2016, que era de,
aproximadamente, RS 25 milhdes.

o AVANCONOS RAMOS ELEMENTARES
0 valor em 2025 foi de quase R$ 400 milhdes,
contra RS 100 milhdes em 2016.

e CONSOLIDACAO DO SAUDE

I 0 satide passou de R$ 400 milhdes
/ em 2016 para R$ 1,7 bilhdao em 2025.

e 0 CLASSICOAUTOMOVEL

No ramo Automovel, o valor de 2025 foi de
RS 2,3 bilhoes, contra R$ 650 milhoes em 2016.
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2018

2016 2017 2019 2020

Qutra varidvel importante nos dados das
filiadas da Aconseg-SP sdo aquelas relativas
a geracdo de prémios. A evolucdo estad
mostrada no grafico 7, em dados desde 2016.

No ano passado, o valor chegou a RS 4,5
bilhdes, uma variacdo de 325% desde 2016
(prémios de R$ 1,1 bilhdo). Esse aumento
expressivo ao longo do tempo - de mais de
300% - foi devido ao proprio crescimento
organico das assessorias originais, mas
também pela entrada de novas assessorias
filiadas. Por exemplo, em 2016, quando do
primeiro Relatdrio, havia 26 associadas; hoje,
esse nlimero passou para 41 empresas.

Aproximadamente 60% desses prémios
vém da capital e 40% do interior do Estado.

Grafico 7| Receita de Prémios | Aconseg-SP | R$ bilhges

2021 2022 2023 2024 2025

Como comparacdo, é interessante notar que,
quando avaliamos a proporcdo de receita de
prémios Capital/Interior no Estado de S&o Paulo, a
relacdo é quase similar, mais proxima de 50/50.

Essa variacdo de prémios das filiadas das
Aconseg-SP supera em muito o crescimento do
setor de seguros no periodo e da propria variagdo
inflacionaria. Por exemplo, no periodo, a variagdo
acumulada da inflagdo foi um pouco acima de 60%.

Na andlise histdrica dos nimeros, podemos
considerar que essa evolucdo de receita de
prémios se desenvolveu em fases, conforme
deserito nos tdpicos a seguir.

Como referéncia, algumas outras
informacdes econdmicas:




Em 2025, —

com esse R, ,\

volume de prémios,
a Aconseg-SP se situaria, caso '
ela fosse por hipdtese uma seguradora, entre as 15 maiores

do pais, com 1,4% do mercado nacional de prémios. Em 2016, por

esse mesmo raciocinio, a Aconseg-SP seria a 172 seguradora em
tamanho, com 0,8% do mercado nacional.

Em 2016, 0 seu faturamento em seguro de pessoas era de,
aproximadamente, RS 25 milhGes. Em 2025, esse nimero passou
para RS 90 milhdes, mais de trés vezes o valor original. Em Ramos
Elementares, o valor em 2025 foi de quase R$ 400 milhGes, contra
R$100 milhdes em 2016. Em Saude, passou de RS 400 milhdes para
1,7 bilhdo. Ja o ramo Automovel, o principal dessas empresas, o valor
de 2025 foi de RS 2,3 bilhdes, contra RS 650 milhies em 2016.

Sem duvida, isso mostra o fortalecimento da entidade ao longo do tempo.
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Na analise histdrica dos nimeros, podemos considerar que essa evolugdo de receita
de prémios se desenvolveu em fases, conforme deserito nos topicos a seguir.

dbanninle

® Dc2016a2018,
as assessorias filiadas estavam em
uma trajetoria crescente de receita de
prémios, em taxas bem acima da média
do proprio mercado de seguros.
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Em 2019, houve um salto nos dados,
pela entrada de iniumeras empresas
na associacdo, mudando entdo a

receita de um patamar de
R$ 1,4 bilhao para
R$ 1,8 bilhao.

® [m 2021, cinco anos depois do inicio
do primeiro Relatdrio, é que o volume
de prémios ultrapassou o patamar

de RS 2 bilhdes.

Em 2022 @ 2023, 0 segmento voltou

a crescer a taxas elevadas,
em um efeito pds-pandemia.
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® [m 2025, também dois anos depois,
0 volume de prémios ultrapassou

onivel de RS 4 bilhdes.

Nesse ano de 2026, a expectativa é que mais /
de R$ 5 bilhdes de prémios sejam gerados. (




Grafico 8 | Prémios | Aconseg-SP | 2025
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0 perfil dos ramos é um aspecto importante
na andlise das assessorias, ou seja, quais sao
0s tipos de negdcios realizados pelas empresas.
No grafico 8, a composicdo desses valores em 2025.

Aqui, a distribuicdo dos prémios segundo 0s
ramos de seguros - separados em Automdvel,
Saude/0dontologia, Pessoas, Ramos Elementares
(RE) e 0s Demais Ramos.

Esse critério tem sido usado desde o inicio de
tal estudo, 0 que permite um histdrico bastante
consistente. Observamos que, nesse momento, a
lideranca de ramos esta dividida entre Automdvel
(aproximadamente 51% do total) e Satde/
Odontologia (com 38%). Nos ultimos dois a trés
anos, essa proporcdo tem sido relativamente
constante. Sem duvida que sdo os principais
negéeios das assessorias filiadas a Aconseg-SP.



T
Grafico 9 | Proporcdo Carteira Automovel | Aconseg-SP

55%
54%
53%
52%
51%

50%
49%
48%
47%
46%
45%
44%

2019 2020 2021 2022 2023

0 grafico 9 mostra somente a evoluedo da
proporedo do ramo Automdvel nas carteiras das
assessorias nos ultimos anos.

Quando analisamos o histdrico dessa
participacdo por um prazo mais longo, vemos
que houve diversas fases. Inicialmente, quando
do primeiro Relatério, em 2016, esse nimero era
de 58%. Na década passada, pela propria perda
da importancia relativa do Automdvel (inddstria
automobilistica, por exemplo), esse niimero foi
caindo. 0 momento mais critico foi no auge da
pandemia, em 2021. Com a mobilidade bastante
reduzida, e a maioria das pessoas em casa,

a participacdo nas carteiras dos dois ramos
principais (Automdvel e Satde) das assessorias
associadas chegou a ser praticamente idéntica,
45% em cada um. Desde entdo, houve uma
recuperacdo na participacdo do Automével nas
carteiras das assessorias, se situando atualmente
no patamar de 50% a 50%.



0 que precisa ser destacado é que,
mesmo com essa participacdo mantida
relativamente constante na carteira, a
participacdo das assessorias no mercado
paulista de seguro de Automdvel tem
aumentado ano a ano.

Tal situacdo estd mostrada no grafico 10.
Em 2019, esse nimero correspondia a um
pouco menos do que 6%, contra 9,1% em
2025. Uma variacdo expressiva. Nesse ritmo,
atendéncia é que, nesse ano de 2026, 10%
dos prémios de seguro de Automdvel do
Estado de Sdo Paulo sejam gerados pelas
empresas filiadas a Aconseg-SP.

Grafico 10 | Participacdo % Auto | Aconseg-SP/Seguro SP

2019 2020 2021 2022 2023 2024 PAOYS

22
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Faturamento por Seguradora

Nesse item, analisamos um ponto importante no
estudo, que é determinar a distribuicdo dos prémios,
segundo as seguradoras operadas pelas assessorias.
Ressaltamos, mais uma vez, que os dados individuais
das assessorias ndo serdo divulgados nesse texto,
somente as informacdes agregadas do segmento.

Esse caleulo das seguradoras sera feito de trés
maneiras distintas. Inicialmente, as operacdes
totais, considerando todos os ramos negociados. Em
seguida, as operacdes sem considerar o seguro Satde.
Por fim, um terceiro ranking, agora considerando
somente as operacdes de Salide, ou seja, serdo trés
listas distintas e, dependendo do caso, a diferenca na
composicdo das seguradoras serd marcante.

R) FATURAMENTO (TODOS 0S RAMIOS)

Inicialmente, no grafico 11, a participacdo
considerando o faturamento de todos os ramos.
Como se observa, as cinco primeiras seguradoras
(SulPmérica, Tokio, Bradesco, Suhai e Allianz)
representam quase 80% do faturamento de todas
as assessorias. Jd as trés primeiras (SulAmérica,
Tokio e Bradesco) representam 60% de todo esse
mercado. No grafico, as operacdes das nove
principais empresas.

Em relagdo ao relatdrio anterior, ndo houve
alteracdes significativas entre as primeiras
posicdes de tal segmento.

Demais

Mapfre

Zurich
HDI

Amil
Allianz
Suhai
Bradesco
Tokio

SulAmérica

Grafico 11| Distribuicdo de Prémios | 2025 | Aconseg-SP
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B) FATURAMENTO J

(SEM 0 SEGURO SAUDE)

Nesse item, calculamos as
maiores seguradoras sem lev:
em conta as&neragﬁes de se%pro
Salde. Essa situagdo estd
mostrada na tabela 3.

-

SEGURADORA % PREMIOS

Tokio 32%
H Sl 19%
Bradesco 17%

Allianz 12%
HDI 6%

Zurich 3%

Mapfre 1%

Demais 10%

Total 100%



B SulAmérica B Amil M Bradesco

Nesse caso, as trés maiores
seguradoras (Tokio, Suhai e Bradesco)
representam quase 70% do faturamento
total das assessorias. Ja nas cinco
maiores (Tokio, Suhai, Bradesco, Allianz
e HDI), o montante chegou a 86%.

C) FATURRMENTO .

(SOMENTE SEGURO SAUDE)

Nesse item, calculamos as maiores
seguradoras considerando somente as
operacdes de seguro Satde. A situacdo
estd representada no grafico 12.

Nesse caso, as operacdes sdo bem
mais concentradas do que nos casos
anteriores, pois as trés maiores
seguradoras (SulAmérica, Amil e
Bradesco) ja representam quase 90% da
receita total do segmento.

Grafico12 | Proporedo de Prémios |
Satide | 2025 | Aconseg-SP
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Comparativo em dez anos //
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Expectativa de
Crescimento //

Nesse item, a seguinte pergunta
foi feita para as assessorias.

“Nesse momento, como vocé estima que
sera a sua variacao de prémios de seguros de
2026 com relacdo a 2025?"

Essa pergunta sobre previsdes é feita agora
usualmente nos questionarios enviados para
as assessorias, obtendo assim um bom grau
de precisdo nos resultados. Por exemplo, a
seguir, trecho extraido do Relatdrio anterior:
"...estimamos o valor de quase 15% de variacdo
no ano, ou seja, nesse momento, a estimativa é
que o faturamento de prémios das assessorias
filiadas passaria de R$ 3,8 bilhdes em 2024 para
R$ 4,3 bilhdes em 2025

No ano passado, a previsdo era de um
faturamento de prémios em 2025 de R$ 4,3
bilhdes. Agora, apds os caleulos, o resultado
encontrado foi de R$ 4,5 bilhes. Como pode ser
observado, hd uma boa precisdo na previsdo.

Os resultados das previsges nesse ano
estdo mostrados no grafico 13. A maior parte
das opinides esta concentrada no intervalo
de aumento de receita de 10% a 20% em 2026,
com quase 50% das respostas das assessorias
nessa linha. Isso daria um média de 14% de
creseimento em 2026. Ao aplicar os caleulos,
a previsdo de prémios para 2026 seria de RS
5,1 bilhdes, ultrapassando assim, em pequena
margem, 0 patamar dos R$ 5 bilhdes de prémios.




Grafico 13 | Expectativa de Crescimento para 2025 | Aconseg-SP
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As assessorias associadas a
Aconseg-SP veem a Inteligéncia
Artificial como de grande
importancia, com influéncia
direta nos seus negocios”
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Colaboradores em “Home Office”
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Uma pergunta de comportamento estratégico
foi feita as assessorias nesse item para avaliar 0s

Gltimos efeitos da covid-19 no mercado de trabalho.
Nesse sentido, tivemos 0 seguinte questionamento:

“A pandemia ja tem mais de cinco anose,
nesse momento, se avalia até que ponto as
suas consequéncias continuam a atingir os
dias atuais, como a pratica de ‘home office’ nas
empresas. Nesse sentido, perguntamos sobre
sua estratégia com relagdo a tal assunto.’

Os resultados estdo mostrados no grafico 14,

Noinicio,uma das consequéncias imediatas da
pandemia foi a possibilidade de os colaboradores

passarem a trabalhar de casa, 0 conhecido “home office”.

Nesse caso, em quase que integralmente do tempo, 0

trabalho era feito dessa maneira. Esse foi o cenario das

assessorias e das empresas de um modo geral. Aos
poucos, porém, essa configuracao foi mudando.

Nesse momento, conforme o grafico citado,
aproximadamente 60% das assessorias ndo
realizam mais nenhum tipo de “home office”. Por
outro lado, 80% delas tém alguma flexibilidade,

permitindo pelo menos um dia da semana de
trabalho em casa. 0 que se observa é que, na
analise da evolugdo dos dados, 0 “home office” tem
perdido forca como estratégia de trabalho entre as
empresas de assessoria. No Relatdrio anterior da
Aconseg-SP feito ha um ano, houve essa mesma
pergunta e, naquela ocasido, 40% das empresas ja
tinham voltado plenamente ao “home office”, um
nimero menor do que é hoje.

Grafico 14 | Dias de Home Office |
Aconseg-SP | 2025

B 3 ou mais
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B Sem Home Office



Importancia da
Inteligéneia Artiftoi

Uma preocupacdo grande entre 0
profissionais - ndo importa a drea, na verdade,
e ndo apenas no segmento de seguros - é 2
com o crescimento da Inteligéncia Artificial
(IR) na sociedade, e como as empresas irdo se

;. k
comportar nesse novo cenario ' | i

=

|
Assim, foi feita a seguinte pergunta: * |

Como vocé avalia o assunto ‘Inteligénein . . | |
Artificial"? Colocar niimero nas duasopedes:
(0) Niio sei dizer; (1) Muito pouco; (2) Poucs; (3) .
Regular; (4) Alto; (5) Muito Alto. '

I L” y B
|

( ) Seu grau de Conhecimento N R
( ) Importdncia para o setor de seguros

A partir dai, os indicadores estatisticos,  *
a partir das respostas obtidas, estdo ;
sinalizados na tabela 4. 1y .

0 que fica claro é que é praticamente
unanime que as assessorias veemn esse R

influéneia direta nos seus negécios, jaque '
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assunto como de grande importancia, com  +, |
-

os indicadores estatisticos média e mediana
nesse caso estdo proximos de 5. Porém, as
préprias assessorias reconhecem que 0S seus
conhecimentos em IA é apenas mediano, com | 1
valores mais proximos de 3. ar

|

Esses nimeros mostram também, além

ESTATISTICAS

CONHECIMENTO

IMPORTANCIA

de uma preocupacdo com o0 assunto, uma
oportunidade para as empresas da area de
ensino e de consultoria desse segmento em
particular, para no futuro interagirem com as

Mediana

3.0

50

2.8
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empresas de assessoria de seguros do pais. -
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Investimentos do Setor

A dltima pergunta do questionario
desse ano foi avaliar se, nas assessorias
de seguros, existe interesse em fazer
investimentos no ano de 2026. Neste
sentido, a seguinte pergunta foi feita.

l/océ pretende fazer investimentos
(tecnologia, méo de obra, localizacdo, ete)
na sua assessoria este ano?

5 i | I

0s resultados estdo
mostrados no grafico 15.

De um modo geral, 08 ndmeros
sdo animadores, pois apenas 3%
das empresas ndo pretendem fazer
investimentos, 0 que mostra um grande
grau de comprometimento e de interesse
nos seus negdeios.

Grafico 15 | Investimentos

em 2026 | Aconseg-SP ‘ ;\
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\lisdao dos presidentes y

Referénceia

em forea,
crescimentoe
capacidade de
distribuicdo

Com a criacdo do Relatdrio,

a Aconseg-SP deu um
passo decisivo rumo a
uma atuacdo ainda mais
estratégica e estruturada

Fundada em 2003, a Aconseg-SP possui uma
trajetdria de inovacdes, que primou pela ética,
confianca e profissionalismo as seguradoras, aos
corretores e as demais empresas parceiras, além
de todo 0 ecossistema de seguros.

0 Relatdrio econdmico-financeiro é um dos
maiores exemplos. Foi na gestdo de Marcos
Colantonio (2016-2019) que o Relatdrio
da Aconseg-SP surgiu.

Segundo Colantonio, a principal motivacdo para
a criacdo do Relatdrio foi dar visibilidade real
a0 tamanho e a relevancia das assessorias da
Aconseg-SP dentro do mercado de seguros.



“Percebiamos que o setor tinha grande represen-
tatividade, mas faltavam niimeros consolidados

que traduzissem essa forca. Abrir os dados foi uma

decisdo estratégica: queriamos que seguradoras, : . %
parceiros e 0 proprio mercado enxergassem, com Ahr!r ES dados fOI uma g
clareza, a producdo por ramos, a quantidade de em- decisao estrateglea: =
pregos gerados, 0 niumero de corretores atendidos e querl'amos que seguradoras =
a dimensdo econdmica do nosso sistema. Era hora X i d 2
de transformar percepgdo em dados coneretos”. parceiros e o proprio =

A Aconseg-SP construiu toda a eredibilidade que mercado enxergassenl, g
possui hoje no mercado com muita transparéncia e com clareza, a DrOducao ~
trabalfo ético. por ramos, a quantidade 2

“Quando vocé abre seus nimeros, demonstra ma- de empregos gerados, Z
turidade institucional, seguranca e profissionalis- o numero de corretores g
mo. 0 relatdrio posicionou a Aconseg-SP como uma did di - e
entidade organizada, estruturada e comprometida atendidos e a dimensao A
com a evolugdo do mercado. Além disso, fortaleceu economica do nosso
0 didlogo com as seguradoras, que passaram a ter .
informacdes estratégicas para a tomada de deci- sistema. Era hora de .
sdo, planejamento comercial e definigdo de parce- transformar percepcao
rias. Transparéncia ndo é apenas mostrar resulta- "
dos, é consolidar confianca’, destaca Colantonio. em dados coneretos

S . Marcos Colantonio, presidente da
Para Helio Opipari Jr, presidente da Aconseg-SP Aconseg-SP (gestdo 2016-2019)

para a gestdo de 2020-2023, além da maturidade e
da responsabilidade, o Relatdrio mostra, sobretudo,
respeito pelos parceiros, seguradoras e corretores.

. -=mn

“Divulgar dados consolidados de desempenho
ndo é apenas um exercicio estatistico, é uma
afirmacdo de solidez. Ao longo desses dez anos de
Relatdrio, mostramos de forma clara a relevancia
das assessorias associadas no ecossistema de
seguros, evidenciando crescimento, capilaridade
e profissionalismo”.

Para ele, a transparéncia fortalece a confianca,
melhora o didlogo com as seguradoras e contribui
para decisdes estratégicas mais embasadas. “Além
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Ha que mencionar ainda
que, da analise desse
Relatdrio, o corretor
tem a dimensao da
importancia de ser
cadastrado por meio
de uma assessoria,
pois é ela quem

ira representa-lo,
procurando sempre
os melhores negocios
e oportunidades”

Jorge Teixeira Barbosa, presidente
(gestdo 2012-2015)

disso, posiciona a Aconseg-SP como uma referén-
cia de governanca no setor. Em um mercado cada
vez mais orientado por dados e compliance, abrir
nuimeros nao é apenas uma escolha; é um com-
promisso com a evoluedo sustentavel do nosso
segmento’, acreseenta Opipari Jr.

Desde o inicio, 0 objetivo foi claro: dar visibi-
lidade concreta a relevancia das assessorias no
mercado de seguros. Transformar nimeros em
informacdo qualificada permitiu demonstrar, com
dados objetivos, a forca, 0 crescimento e a capaci-
dade de distribuicdo das associadas.

Ricardo Montenegro, atual presidente da
Aconseg-SP integrou as diretorias anteriores
e ressalta a importancia do trabalho. “Desde o
primeiro Relatorio, ha dez anos, nossa diretoria
decidiu que seria muito importante repassar
nossos nimeros oficiais ao mercado de seguros.
Nossa intencdo era revelar nosso potencial e,
com isso, conquistar respeito e credibilidade. A
transparéncia, por meio da atuacdo de empresas
consagradas com dignidade e respeito reflete o
trabalho que a Aconseg-SP vem desenvolvendo
nestes quase 23 anos’, destaca.

0 atual presidente ressalta que o Relatdrio retra-
ta 0 avanco da Associacdo fundada em 2003 com
14 empresas que operavam com aproximadamente
3 mil corretores com um faturamento mensal em
torno de RS 6 milhdes na carteira de Automdvel e
Ramos Elementares.

“Se formos comparar aos dias de hoje podemos
dizer, sim, que nosso crescimento é inimagindvel
muito grande”, completa o presidente.

Para Jorge Teixeira Barbosa, presidente da
gestdo 2012 a 2015, a transparéncia em todas as
relacdes e ambitos comerciais é imprescindivel



no mundo moderno. “S&o 0s nimeros que provam
a atuacdo e o profissionalismo das assessorias
na medida em que demonstram a capilaridade

aleancada, a forca de producdo e comprovam que .
as assessorias sdo os verdadeiros ‘bracos’ das se- Dmulgar dados

guradoras, realizando a interface entre as partes, consolidados de

sempre buscando o melhor resultado, seja para o ~

corretor e a seguradora, seja para o segurado”. desempepi!o nao e’ap.enas
um exereicio estatistico,

Um mareo é uma afirmacio de
solidez. Ao longo desses
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Opipari Jr. define a criacdo do Relatério como 2 e
um marco na histdria da Aconseg-SP. “Manter dez anos de RElatOTIO,
esse Relatorio ao longo de 10 anos reforca o mostramos de forma
compromisso da Aconseg-SP com transparéncia, clara arelevancia das
governanca e profissionalismo. Mais do que um . .
documento anual, ele se tornou uma ferramenta assessorias associadas
estratégica de posicionamento institucional, no ecossistema de
fortalecendo o didlogo com seguradoras, parceiros . .
e 0 préprio mercado. A continuidade do projeto seguros, evidenciando
demonstra maturidade associativa. Criar foi ereseimento, eapilaridade
visionario. Manter e aprimorar ao longo do tempo . . "
é prova de consisténcia e responsabilidade com o e proﬁssmnallsmo

futuro do nosso segmento” Helio Opipari Jr., presidente da Aconseg-SP

W s o . (gestdo de 2020-2023)
A eriacdo foi importante, mas a continuidade é

ainda mais relevante’, considera Colantonio. Em
sua visdo, manter o Relatério ao longo dos anos
constroi historico, permite analises comparativas
e mostra a evolugado.

Afinal, o Relatdrio se tornou uma ferramenta
estratégica para demonstrar representatividade
por ramos (Vida, Satde, Automdvel, Ramos -
Elementares); evidenciar a geracdo de empregos; "
mostrar o alcance das assessorias junto aos
corretores; e sustentar negociagdes institucionais.
“Hoje, o relatdrio ndo é apenas um documento
interno. Ele é referéncia para o mercado segurador
brasileiro”, acrescenta Colantonio.
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Estamos em franca evolucao

e desejamos conquistar muito
mais. Nao vamos deixar de
acelerar. Temos um universo de
oportunidades e a Aconseg-SP
ira alcar voos ainda mais altos.
Esperem e verao”

Ricardo Montenegro, atual presidente da Aconseg-SP

Montenegro ressalta que a divulgacdo do
Relatorio anual é o evento mais institucional e
importante da Aconseg-SP “E 0 mais importante
e 0 de maior significancia. 0 mercado quer saber
nossos nimeros, sejam as empresas tradicionais
de muitos anos de parceria, as novas parceiras,
sejam as operadoras e as prestadoras de servicos'.

Barbosa define o Relatdrio como uma ferramenta
essencial que demonstra de forma inequivoca
a abrangéncia e atuacdo das assessorias no
mercado segurador.

A'instituicdo em dez anos

Nesses dez anos em que o Relatério foi realizado,
a Aconseg-SP viveu uma consolidacdo institucio-
nal e um maior reconhecimento de mercado. “A
Rconseg-SP deixou de ser apenas uma entidade
representativa e passou a ser uma fonte confidvel
de dados e inteligéncia de mercado. Além disso,
houve amadurecimento na governanca, maior in-
tegracdo entre as associadas e o fortalecimento do
modelo de assessorias como elo estratégico entre
seguradoras e corretores. A associagdo ganhou
voz, peso e protagonismo’, argumenta Colantonio.

“Ao longo desses dez anos, o que considero ver-
dadeiramente transformador na Aconseg-SP foia
consolidacdo de uma cultura de profissionalizacao,
governanca e protagonismo institucional’, contex-
tualiza OpipariJr.

Segundo ele, a Associacdo deixou de ser
apenas um forum de representatividade para
se tornar uma entidade estratégica, com voz
ativa junto as seguradoras e influéncia real nas
discussdes que impactam o mercado. “Houve um
amadurecimento na forma de dialogar, negociar e
construir solugdes conjuntas, sempre com base
em dados, organizacdo e visdo de longo prazo.
Outro ponto transformador foi o fortalecimento
do espirito associativo. As assessorias passaram
a compreender ainda mais o valor da atuacdo
coletiva, da troca de experiéncias e da construcdo
de padrdes elevados de gestdo e desempenho.
Além disso, iniciativas como o Relatdrio
trouxeram uma nova dimensdo de transparéncia e
posicionamento institucional, elevando o patamar
da Aconseg-SP perante o mercado”.

Para Montenegro, a Aconseg SP conquistou
um espaco nos (ltimos dez anos que ndo poderia
ter sido dimensionado pelas diretorias e pelos



associados. ‘Prova disso é que, apesar de sermos
uma instituicdo regional, alcancamos visibilida-
de nacional. A Aconseg-SP hoje é uma entidade
reconhecida pelo seu trabalho de consultoria e
apoio aos nossos corretores de seguros'.

Ja Barbosa, ao tracar um paralelo com a reali-
dade vivida quando da formacdo da Aconseg-SP e
esses Ultimos dez anos, percebe que atualmente
ha uma relacdo consolidada com todo o mercado
segurador. “Quando fundamos a Aconseg-SP
desbravamos um caminho ainda desconhecido
e as relacBes eram literalmente pessoais, seja
com seguradora, seja com corretor. Hoje, com o
advento da tecnologia, temos iniimeros recursos
e ferramentas que aproximaram sobremaneira to-
dos os profissionais do setor, além de termos uma
confiabilidade e acessibilidade absolutamente
garantidas e comprovadas. A atuacdo e impor-
tancia de associar-se a Aconseg-SP estd plena-
mente comprovada pelos nimeros demonstrados
anualmente que indicam um creseimento expo-
nencial. Ha ainda que ressaltar a nova geracdo de
profissionais que trazem, a cada dia, ferramentas
e recursos tecnoldgicos que ampliam a atuacdo
comercial de forma avassaladora”.

Inteligéncia competitiva

Daqui em diante, o desafio consiste em evoluir
junto com o mercado. Na visdo de Colantonio, isso
implica ampliar os indicadores, incorporar métri-
cas de teenologia e inovacdo, medir produtividade
e eficiéneia, explorar analises preditivas, tornar o
Relatério cada vez mais estratégico e ndo ape-
nas deseritivo. “0 futuro do Relatdrio esta em se
transformar em uma ferramenta de inteligéncia
competitiva para todo o ecossistema de seguros'.

L}
LA . }

Jorge Barbosa visualiza a continuidade do traba-
lho, que deve continuar a demonstrar transparén-
cia e, principalmente, creseimento, acompanhando
a evolucdo dos tempos modernos.

Do ponto de vista de Helio Opipari Jr, o grande
desafio do Relatdrio, a partir de agora, é evoluir
na mesma velocidade em que o mercado esta se
transformando, especialmente neste novo contex-
to impulsionado pela inteligéncia artificial. “Se nos
tltimos dez anos o foco foi consolidar dados, de-
monstrar relevancia e fortalecer a transparéncia,
daqui para frente o desafio serd ir além da fotogra-
fia anual e avancar para analises mais preditivas,
comparativas e estratégicas’.

Opipari Jr. ainda lembra que a |A traz a possibi-
lidade de transformar dados em inteligéncia de
mercado: identificar tendéncias, antecipar movi-
mentos, mapear oportunidades de crescimento
e até apoiar decisdes mais assertivas das asses-
sorias associadas. 0 Relatério pode deixar de ser
apenas um instrumento de prestacdo de contas e
se tornar uma verdadeira ferramenta de gestdo e
planejamento. Ao mesmo tempo, surge o desafio
da qualidade e da governanca dos dados. Em um
ambiente cada vez mais orientado por tecnologia,
garantir consisténcia, seguranca da informacao
e interpretacdo responsavel serd fundamental’,
comenta Opipari Jr, que vé o futuro do Relatdrio
como uma evolucdo natural: de transparéncia para
inteligéneia estratégica, 0 que exigird adaptacdo,
inovacdo e, principalmente, a manutencdo do espi-
rito colaborativo que sempre marcou a Aconseg-SP.

“Estamos em franca evolucdo e desejamos con-
quistar muito mais. Ndo vamos parar, ndo vamos
deixar de acelerar. Queremos e até acredito que ja
somos hoje 0 maior canal de distribuicdo de segu-
ros do Brasil. Temos um universo de oportunidades
e a Aconseg-SP ird alcar voos ainda mais altos.
Esperem e verdo’, projeta Montenegro.
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Visdo dos CEQs // |

ASSESSORIAS: PROTAGONISMO
QUE FORTALECE O FUTURQ
DO SEGURO

A cada ciclo de creseimento do mercado de
seguros, hd um elemento em comum: a forca
das parcerias. A divulgacdo do Relatério da
Aconseg-SP materializa essa realidade ao apre-
sentar dados e reflexdes que confirmam aquilo
que vivenciamos diariamente: as assessorias
de corretores exercem um papel de destaque na
expansdo sustentavel do nosso setor.

Mais do que um retrato estatistico, 0
relatério traduz a evoluedo de um modelo
de distribuicdo que combina capilaridade,
conhecimento técnico e proximidade com o
corretor, conjunto que transforma estratégia
em resultado e propdsito em protecdo. Ao tor-
nar publicas informacdes qualificadas sobre
0 segmento, a Aconseg-SP também reforca o
valor da transparéncia, estimulando o debate
téenico e promovendo boas praticas de gover-
nanca que contribuem para um mercado mais
maduro, sélido e preparado para os desafios

que virdo.

A divulgacao do Relatorio da
Aconseg-SP materializa essa
realidade ao apresentar dados e
reflexdes que confirmam aquilo
que vivenciamos diariamente: as

assessorias de corretores exercem
um papel de destaque na expansao
sustentavel do nosso setor”

No dia a dia, as assessorias exercem um
papel de apoio relevante a operacdo, contri-
buindo para aimplementacdo das estratégias
definidas pelas seguradoras, para a diversi-
ficacdo do portfdlio e para a identificacdo de
oportunidades regionais, além de apoiara
capacitacdo téenica dos corretores.

Na Tokio Marine, essa visdo ndo é circuns-
tancial: ela estd na base da nossa atuacao.
Ndo por acaso, as assessorias representam
atualmente cerca de 21% da producdo da
Diretoria Comercial Varejo da companhia e se
consolidam como a principal via de distribui-
cdo dentro desse segmento, além de con-
centrarem a maior quantidade de corretores
ativos e produtivos do mercado.

Entendemos que o fortalecimento das
assessorias é um vetor estruturante paraa
evolucdo do mercado de seguros. Investir
nesse ecossistema significa ampliar efici-
éncia, qualificagdo téenica e capacidade de
distribuicdo, garantindo sustentabilidade ao
ereseimento do setor. Seguiremos atuando de
forma integrada e estratégica para consolidar
um modelo cada vez mais sélido, competitivo
e alinhado as demandas de um mercado em
constante transformacado.

José Adalberto Ferrara é presidente / /
da Tokio Marine Seguradora




CONSISTENCIA DE GESTAO
F SOLIDEZ INSTITUCIONAL

Estruturamos nossa atuacdo junto as as-
e de maior proximidade com o corretor. Em

essajornada ao lado da Aconseg-SP.

s assessorias representam capilaridade

em execugdo na ponta.

Quando estruturamos duas sucursais
dedicadas exclusivamente ao atendimento
dade, agilidade decisdria e especializacdo.

Transparéncia fortalece 0 mercado.
Quando dados sdo compartilhados,

Transparéncia fortalece 0o mereado.
Quando dados sao compartilhados,
criamos referéncias, ampliamos a

capacidade de analise e elevamos
o nivel das decisdes estratégicas.
0 setor ganha maturidade”

sessorias em 2023, dentro de um movimento
mais amplo de fortalecimento da distribuicdo

2026 completamos quatro anos desse modelo
ja amadurecido e, desde o inicio, construimos

qualificada. Sdo Paulo é diverso, complexo e
exige leitura regional. Capital, interior e litoral
operam sob dinamicas distintas. As assesso-
rias compreendem essas diferencas, organi-
zam o corretor e ajudam a traduzir estratégia

desse canal, uma para a capital e outra para o

interior, nosso objetivo foi: garantir proximi-

Esse canal ndo é complementar. Ele é parte re-
levante do nosso plano de creseimento no Estado.

eriamos referéncias, ampliamos a capacidade
de andlise e elevamos o nivel das decisdes
estratégicas. 0 setor ganha maturidade.

Para nds, esse tipo de iniciativa permite
avaliar oportunidades com mais clareza e
planejar o crescimento de forma responsdvel
e sustentavel. E um movimento que contribui
para todo o ecossistema.

A evolucdo da Aconseg-SP esta diretamente
ligada a consisténcia de gestdo e a solidez
institucional da entidade. Ha governanca, di-
alogo estruturado com as seguradoras e uma
atuacdo ativa junto as assessorias. Isso eria
previsibilidade e confianca, dois ativos funda-
mentais em qualquer ambiente de negécios.

\lejo uma entidade com papel cada vez mais
relevante na consolidacdo da cultura de segu-
ros e no fortalecimento do empreendedorismo
do corretor.

A Mapfre registrou crescimento superior a
36% nesse canal em 2025. Nossa expectativa é
continuar expandindo com base em estrutura
téenica, proximidade e disciplina estratégica.
Crescimento sustentdvel é consequéncia de
estratégia bem executada.

Felipe Nascimento é CEQ da Mapfre / /
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ASSESSORIAS

COMO PILARES DA
TRANSFORMACAO DO
MERCADO SEGURADOR

0 setor de seguros vive um periodo de trans-
formacdo acelerada, impulsionado pela digita-
lizacdo, pela mudanca no perfil do consumidor
e pela crescente complexidade do ambiente
de riscos. Nesse contexto, corretores passam
a desempenhar um papel ainda mais estra-
tégico, atuando como consultores capazes
de interpretar dados, antecipar tendéncias e
oferecer solucdes personalizadas. Para que
isso aconteca de forma consistente, torna-se
essencial contar com estruturas que ampliem
eficiéncia, inteligéncia de mercado e integra-
0do com as seguradoras.

E nesse cenario que as assessorias assumem
posicdo de destaque. Sua contribuicdo vai
muito além do suporte operacional ao também
potencializar negdeios, promover a profissiona-
lizacdo da cadeia e ampliar o alcance do seguro
em diferentes regides do pais. Ao aproximar
corretores e seguradoras, fortalecem a atuacdo
comercial, estimulam a inovacdo e garantem
maior capilaridade na oferta de produtos.

A parceria da Allianz com as
assessorias e com a Aconseg-SP
é resultado de uma trajetoria

construida sobre confianea,
colaboracao e visdo de futuro”
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A parceria da Allianz com as assessorias e
com a Aconseg-SP é resultado de uma trajeto-
ria construida sobre confianca, colaboracdo e
visdo de futuro. Essa relacdo permite acelerar
0 desenvolvimento de negdeios, promover a
troca continua de conhecimento e elevar o
padrdo de atendimento ao cliente. Além disso,
eria um ambiente favordvel a disseminacdo
de novas tecnologias, praticas de exceléncia
e solugdes que respondem a velocidade das
transformacdes do mercado.

Olhando para o futuro, a tendéncia é que
a entidade aprofunde ainda mais seu papel
como agente de integracdo, desenvolvimento e
representatividade. Em um ambiente cada vez
mais orientado por dados, a colaboragdo serd
um diferencial competitivo, e as assessorias
seguirdo como protagonistas na expansdo do
seguro no Brasil. Seu impacto sera decisivo para
ampliar 0 acesso da sociedade a protecdo e para
impulsionar novas oportunidades de negdcios,
fortalecendo todo o ecossistema segurador.

Eduard Folch é presidente da Allianz Seguros / /




QUANDO A PARCERIA
SETORNA ESTRATEGIA
E TRANSFORMA O
MERCADO DE SEGURQS

Ao longo dos dltimos anos, o canal de as-
sessorias consolidou-se como um dos pilares
estratégicos do Grupo HDI. Mais do que um
modelo de distribuicdo, enxergamos nesse
relacionamento uma parceria estruturada,
construida com base em confianga, visdo de
longo prazo e geracdo conjunta de valor.

Em Sdo Paulo, reforcamos esse posicionamen-
to ao estruturar uma filial dedicada exclusiva-
mente a esse publico, com gestdo prépria, time
comercial especializado e equipe de apoio dedi-
cada - uma decisdo que traduz nossa convicedo
na forca e na relevancia desses parceiros.

Nossa relagdo com as assessorias também é
marcada por consisténcia e evolucdo conti-
nua. Para fortalecer esse ecossistema, o Grupo
HDlinveste em estrutura, desenvolve campa-
nhas direcionadas, oferece relatérios geren-
ciais exclusivos e contribui para uma atuacdo
cada vez mais estratégica do canal.

Ro dar transparéncia aos seus
dados por meio da divulgacdo de
relatorios ao mereado, a entidade

reforca seu compromisso com
governanca, profissionalizacdo e
fortalecimento do setor”

Para nds, as assessorias representam capi-
laridade, proximidade e capacidade de geracao
de negéeios qualificados. Atuam como um elo
estratégico entre seguradora e corretores,
ampliando a disseminacdo do portfélio, impul-
sionando a diversificacdo de produtos e contri-
buindo para ganhos operacionais relevantes.

0 crescimento expressivo registrado no
segmento de /ida na filial de assessorias de
Sao Paulo no ultimo ano é reflexo direto dessa
parceria estruturada e orientada a resultados.

Esse movimento de amadurecimento do
canal também se conecta ao papel institu-
cional da Aconseg-SP. com quem mantemos
um didlogo constante e construtivo. Ao dar
transparéncia aos seus dados por meio da
divulgacdo de relatdrios ao mercado, a entida-
de reforca seu compromisso com governanca,
profissionalizagdo e fortalecimento do setor.

Em um ambiente dindmico e cada vez mais
orientado por dados, iniciativas como essa
contribuem para ampliar a visibilidade da
relevancia econdmica das assessorias e para
consolidar um mercado mais organizado,
eficiente e sustentdvel.

Eduardo Dal Ri é CEQ do Grupo HDI //
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ASSESSORIAS E
PROXIMIDADE REGIONAL
COMO PILARES DA )
ESTRATEGIA DE EXPANSAQ

A estratégia de expansado da Zurich Seguros
no Brasil tem como um de seus principais pi-
lares o fortalecimento do relacionamento com
corretores e assessorias. Ao longo dos dltimos

solugdes, ferramentas e equipes téenicas.
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anos, a companhia tem investido de forma

de crescimento do negdeio e consolidando
esse modelo como parte relevante de sua
atuacdo comercial.

Atualmente, contamos com mais de 80
assessorias parceiras, distribuidas em 20

mais proximos dos mercados locais e das
nesse contexto, atuando como extensdo da

nossa presenca fisica e contribuindo para
ampliar 0 acesso dos corretores as nossas

A iniciativa de compartilhar

0 Relatdrio Econdmico como
publico contribui para ampliar
a transparéncia e fomentar

analises qualificadas sobre o setor,
fortalecendo o dialogo entre os
diferentes agentes da industria

consistente na ampliacdo de sua capilaridade,
integrando as assessorias as demais frentes

estados brasileiros, 0 que nos permite estar

necessidades especificas de cada regido. As
assessorias exercem um papel fundamental

0s resultados refletem esse movimento.
Nos ultimos dois anos as vendas por esse
canal avancaram 22%. Esse desempenho esta
alinhado a iniciativas como intensificacdo de
relacionamento e a simplificacdo de proces-
s0s, além do investimento em ferramentas de
gestdo que apoiam o dia a dia das assessorias
com 0 mesmo padrdo utilizado internamente.

A Rconseg-SP tem papel relevante nesse
ecossistema ao reunir assessorias e promover
0 desenvolvimento do mercado. A iniciativa
de compartilhar o Relatdrio Econdmico com o
publico contribui para ampliar a transparéncia
e fomentar analises qualificadas sobre o setor,
fortalecendo o didlogo entre os diferentes
agentes da industria.

A evolugdo da entidade acompanha o prdprio
amadurecimento do modelo de assessorias no
Brasil, que ganhou escala, profissionalizacdo
e relevancia estratégica nos dltimos anos.
Olhando adiante, acreditamos que a tendéncia
é de continuidade desse processo, com foco
em eficiéncia, proximidade e geracdo de valor
para corretores e clientes.

Edson Franco é CEO da Zurich Seguros / /




UMA PARCERIA QUE
COMBINA PROPOSITO,
TRANSPARENCIA E
CRESCIMENTO REAL

A Suhai nasceu acreditando no trabalho
das assessorias. Desde os primeiros anos da
companhia, elas tém sido parceiras na nossa
missao de levar um seguro que cabe no bolso
para quem nunca teve acesso.

Com a Aconseg-SP construimos uma
relacdo madura, s6lida, que evoluiu junto com
0 mercado ha quase dez anos. E uma pareeria
que combina propésito, transparéncia e cres-
cimento real, exatamente o que move a Suhai.

As assessorias representam capilaridade
com qualidade. Trabalhar com elas é garantir
que nossa proposta de atender o cliente que
ndo tem seguro chegue de maneira clara, agil
e proxima.

Ainiciativa da Aconseg-SP de abrir seu Rela-
torio fortalece todo o mercado. A transparéncia
gera confianca, o que contribui para o relacio-
namento de longo prazo. Quando uma associa-

cdo divulga seus nimeros, ela ndo s6 mostra
respeito a cadeia de distribuicdo, como tam-
bém eleva o nivel da conversa. Todos podemos
tomar decistes melhores com dados claros.
Essa maturidade é um sinal de que o setor esta
avancando de forma séria e sustentdvel.

A evolugdo da Aconseg-SP vem de uma com-
binagdo de governanca, visdo e muito trabalho
de base com as assessorias. A associacdo
soube ler as mudancas do mercado, prinei-
palmente em nichos com grande espaco para
erescer e ajudou 0s parceiros a se prepararem
para aproveitar essas oportunidades. Esse
erescimento é reflexo de lideranca consisten-
te e didlogo aberto com seguradoras.

\/ejo um futuro muito promissor para a
Aconseg-SP As assessorias estdo cada vez
mais estratégicas e a associacdo tem lide-
ranca, visdo e representatividade para con-
tinuar guiando essa evolugdo. Ela fortalece o
corretor, profissionaliza 0 mercado e amplia
0 acesso do cliente a produtos que antes ndo
chegavam até ele.

A Suhai seguird ao lado da Aconseg-SP porque

quando 0 ecossistema cresece de forma transpa-
rente e sustentadvel, o setor inteiro avanca.

Fernando Soares é CEQ da Suhai Seguradora //
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PARCERIAS QUE GERAM VALOR |
E FORTALECEM O MERCADO

A SulAmérica mantém, ha décadas, uma
relacdo préxima e consistente com as asses-
sorias de seguros, reconhecendo seu papel
estratégico no desenvolvimento do mercado.
No caso da Aconseg-SP essa parceria também
é de longa data e reflete um alinhamento s6-
lido em torno da qualificacdo da distribuicdo e
da geracdo de valor para corretores e clientes.

Para a companhia, as assessorias simbo-
lizam muito mais do que canais de negdcios.
Sdo parceiras fundamentais na ampliacdo da
capilaridade, na qualificacdo do relacionamen-
to com os corretores e na traduedo das neces-
sidades do mercado em solugdes mais aderen-
tes. Em um setor cada vez mais dinamico, seu
papel é decisivo para conectar conhecimento
técnico, proximidade e inteligéncia comercial,
contribuindo também para a construcdo de
relacdes mais sustentaveis e duradouras.

Nesse sentido, a iniciativa da Aconseg-SP de
abrir, ao mercado, seu Relatdrio Econdmico, ja
na 102 edicdo, reforca um valor essencial:

Ao dar visibilidade a dados e
resultados, a associagao contribui
para elevar o nivel de informacado
do setor, estimular boas praticas e

fortalecer a confianca entre todos os
seus participantes em um movimento
que beneficia todo o ecossistema’

a transparéncia. Ao dar visibilidade a dados e
resultados, a associacdo contribui para elevar
o nivel de informacdo do setor, estimular boas
praticas e fortalecer a confianca entre todos
0S seus participantes em um movimento que
beneficia todo o ecossistema e amplia a previ-
sibilidade das relagdes de negéeio.

A entidade soube ampliar sua relevancia
a0 se posicionar como uma representante
ativa e estratégica das assessorias, acompa-
nhando a evolucdo das demandas do setor,
fazendo com que sua evolugdo permaneca
constante por meio da atuacdo consistente,
profissionalizacdo de suas associadas e
capacidade de adaptacdo.

Olhando para o futuro, a tendéncia é que a
AconsegSP se fortaleca ainda mais como elo
entre seguradoras, assessorias e corretores,
especialmente em um cendrio de maior com-
plexidade e avanco tecnoldgico. Sua atuacdo
seguira sendo essencial para impulsionar
eficiéncia, inovacdo e qualidade na entrega de
valor ao cliente final, contribuindo para um
mercado cada vez mais transparente, compe-
titivo e preparado para os desafios que estdo
por vir.

Raquel Reis é CEO da SulAmérica
Saude & Odonto e presidente da FenaSatde

Foto | Bob Wolfenson



ASSESSORIAS INTEGRAM
0 ECOSSISTEMA DE APOIO
AOS CORRETORES

As assessorias sdo um canal estratégico para
0 Grupo Bradesco Seguros, ao fortalecerem a ca-
pilaridade da distribuicdo e ampliarem o alcance
das solugdes de protegdo. Mais do que um elo
operacional, as assessorias integram o ecossis-
tema de relacionamento da companhia, exercen-
do papel relevante no apoio aos corretores.

A abertura do Relatdrio econdmico da Acon-
seg-SP ao mercado representa umainiciativa
relevante para o fortalecimento da transpa-
réncia e da maturidade institucional do setor.

A disponibilizacdo publica desse conteldo
reforca 0 compromisso com a governanga e
com a construedo de um ambiente mais pre-
visivel e sustentavel, além de estimular uma
visdo estratégica baseada em dados. Iniciati-
vas como essa elevam o nivel de profissiona-
lizacdo do segmento e fortalecem a confianca
entre os diversos elos que compdem o ecos-

sistema segurador.

Ao compartilhar dados, analises
eindicadores de desempenho,

a associacdo contribui para
qualificar o debate, ampliar o

acesso a informacao e apoiara
tomada de decisdo por parte de
assessorias, corretores e demais
agentes do mercado”

A evolucdo da Aconseg-SP pode ser atribuida
d sua atuacdo consistente na representagdo das
assessorias, ao fortalecimento institucional ao
longo dos anos e a capacidade de acompanhar as
transformacdes do mercado segurador.

Além disso, ao consolidar dados econdmicos
do canal, dar visibilidade a relevancia das
assessorias e estimular o didlogo entre os di-
ferentes agentes do setor, a entidade fortalece
seu posicionamento estratégico no Estado de
Sdo Paulo e consolida seu papel como interlo-
cutora relevante no desenvolvimento susten-
tavel do mercado segurador.

0 futuro da Aconseg-SP tende a ser marcado
pelo fortalecimento de seu papel como entida-
de representativa das assessorias, ampliando
0 didlogo com as seguradoras e contribuindo
de forma consistente para a evoluedo das
praticas do setor.

Em um mercado em constante transfor-
macdo, a entidade seguird exercendo papel
relevante para o Grupo Bradesco Seguros e
no desenvolvimento sustentavel do canal
assessoria, consolidando sua importancia no
ecossistema segurador paulista.

Ney Dias é CEO da Bradseg e presidente da Fenseg / /
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Nds, brasileiros, temos o habito de criticar
muito 0 nosso pais. E, sim, temos razdo para
iss0. Ainda convivemos com problemas erdnicos,
como violéncia urbana, desigualdade de renda,
saneamento basico, educacdo limitada, e por ai
vai. Mas, por outro lado, temos que reconhecer que
conseguimos avangos, muitas vezes capitaneados
por entidades de exceléncia.

D0
RELATORIO

Nessa linha, ndo podemos deixar de citar o
trabalho da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa), que proporeiona uma
revolucdo agricola, condicdo necessaria para 08
saldos comerciais do pais, a Empresa Brasileira de
Rerondutica (Embraer), com a exportacdo de avides
para 0 mundo todo, ou o Instituto de Matématica
Pura e Aplicada (IMPA), um centro de exceléncia
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em matematica. Por que, talvez, nesse grupo, ndo
possamos inserir a Aconseg-SP, como sendo ela
também uma instituicdo em exceléncia?!

Serd que, ao inserir nesse grupo, ndo estamos
exagerando, “‘puxando a brasa para a nossa
sardinha’, como se fala? Embora talvez ndo nas
mesmas dimensdes das outras entidades citadas,
sem divida a Aconseg-SP estd na direcdo correta.
Por exemplo, alguns motivos para tal conclusdo.
Primeiro, uma entidade que foi crescendo ao longo
do tempo. Ha dez anos, tinha 26 participantes. Hoje,
tem 41. Um sinal claro do aumento de importancia
no segmento. Um segundo ponto é que ela tem
conseguido crescer acima da média do setorem
que atua. E olha que isso ndo é facil, sobretudo em
um setor - o de seguros - que ja tem ganhos reais
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ano a ano. E, por fim, mas nao menos importante,
a sua preocupacdo com a transparéncia para seus
pares e parceiros, expressa por esse Relatario,
que completa agora dez anos. Aqui, uma visdo
estratégica clara, objetiva e de sucesso.

A ideia desse Relatdrio é, até certo ponto,
revoluciondria. Primeiro, as empresas, de forma
voluntaria e na base de uma relacdo de estrita
confianca, enviam as suas informacdes internas
para que 0s ndmeros possam ser totalizados.
RAqui, desde o inicio, houve o compromisso
expresso de que os seus dados individuais ndo
seriam divulgados para o mercado, para as outras
assessorias ou até mesmo a propria Aconseg-
SP Isso foi cumprido completamente ao longo
de todo esse periodo. Em uma época de hoje,
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de vazamentos e falta de compromissos, essa
realizacdo é algo realmente notavel. Isso foi feito
tendo como meta um objetivo comum: melhorar a
clareza e arelacdo com o setor de seguros, levando
a Maiores sucessos.

Como economista responsavel direto
pela realizacdo desse texto, sinto-me
bastante satisfeito em ter participado de tal
empreendimento. Acredito que, ao agirmos assim,
estamos na direcdo certa de desenvolvimento,
tanto do setor em questdo quanto do proprio pais.

Franciso Galiza
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Economista, diretor da Rating de Seguros e responsavel
pela analise dos dados das assessorias da Aconseg-SP
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