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1. Introducao

Essa € uma iniciativa pioneira do Sincor-SP (Sindicato das
Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo).

A PMC Auto 2025 (Pesquisa para a Melhoria Continua para o
Seguro de Automodvel) tem por objetivo medir a qualidade dos
servigcos das seguradoras no ramo de automaovel, com base

nha percepgao dos corretores de seguros que atuam nesse
negocio com essas empresas. Esse estudo faz parte do projeto
SINCO (Sistema de Informacdes para Corretores de Seguros),
desenvolvido pelo sindicato.
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Nessa pesquisa com os corretores de seguros do Estado de

Sao Paulo, feita em junho e julho desse ano, as respostas dos
corretores de seqguros foram completamente confidenciais, nao
sendo compartilhadas com as seguradoras ou o publico em geral.

O objetivo da PMC € promover melhorias nos servigos

das seguradoras e nao comparar uma empresa com outra.

Assim, uma caracteristica importante desse estudo é que os
resultados individuais das seguradoras, mesmo conhecidos,

nao sao divulgados publicamente. Apenas as médias de mercado
para cada quesito serao apresentadas nesse estudo.

Assim sendo, cada seguradora avaliada esta recebendo o seu
posicionamento de forma confidencial, para que ela possa avaliar
0s seus pontos fortes e fracos com relagao a seus servigos.
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Em termos de capitulos, esse estudo esta dividido da seguinte
forma, além dessa introducao:

No capitulo 2, a metodologia usada nesse estudo, alem
de uma analise de critérios de como avaliar uma seguradora
e seus produtos.

No capitulo 3, as caracteristicas da amostra da pesquisa
e seu grau de significancia.

No capitulo 4, os resultados gerais encontrados,
com uma analise de todo o mercado.

No capitulo 5, a relagao das seguradoras escolhidas
para esse estudo, que estao recebendo a sua
avaliagao individual.

Por fim, no capitulo 6, as conclusoes principais.

Por fim, agradecemos o apoio do Sincor-SP na realizacao desse estudo.
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2. Metodologia usada

Avaliar uma seguradora e seus produtos nao € uma tarefa facil,

pois isso envolve diversos fatores. Primeiro, a propria solvéncia

da empresa, que ird medir a capacidade de uma seguradora em
atender os seus compromissos atuais e futuros. Existem diversos
indicadores econ6micos, contabeis e financeiros que podem avaliar
a maior ou menor probabilidade de algum problema futuro com a
empresa. Um segundo tépico tambéem bem relevante € o pre¢o do
seguro. Naturalmente, quanto menores os valores, melhor para o
consumidor. Mas o pre¢o nao é um fator isolado, ele tem que estar
relacionado com outros aspectos.

Outro topico € o alcance das coberturas, pois medira os direitos
dos segurados, na ocorréncia do sinistro. Ter uma maior cobertura
faz uma grande diferenca, sendo estritamente relacionado com

o prego pago. Por fim, os proprios servigos prestados pelas
seguradoras, sobretudo para os corretores e segurados.

Nesse estudo, nos preocuparemos
somente em avaliar os servigos
prestados especificamente

para os corretores de

seguros, no ramo de

automovel. Assim, na

tabela 1, temos as sete perguntas

enviadas para as corretoras de seguros. ' \
Essas perguntas procuraram abarcar os principais
aspectos relacionados a relagao da corretora
com a seguradora.
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Tabela 1- Perguntas da PMC Auto 2025

Como vocé avalia as coberturas acessodrias da seguradora
(guincho, vidros, carro reserva, etc.)?

[

Como vocé avalia o atendimento comercial prestado ao corretor?

O processo de renovagao é adequado para corretor atuar?

O comissionamento oferecido atende as suas expectativas?

Como voceé avalia a agilidade nas cotagoes?

Como vocé avalia a velocidade e precisao na emissao do seguro
novo, endosso e na renovagao das apdlices?

N |60 (0o pPANDN

Como vocé avalia a rapidez no pagamento de indenizagoes?

E importante ressaltar que essas perguntas foram aplicadas
somente nas seguradoras em que cada corretora operava. Assim,
a avaliacao foi completamente individualizada em cada opiniao do
corretor. Ou seja, o corretor nao poderia dar uma opiniao sobre a
seguradora que ele nao trabalha. Ao todo, no questionario, foram
listadas 35 sequradoras que podem vender, teoricamente, um
seguro de automovel no Brasil, segundo as estatisticas oficiais do
setor. Com essas informacoes, cada corretora poderia escolher,
desse grupo, no maximo, oito seguradoras para analisar.

Por fim, e de uma forma objetiva, as opcoes de respostas quanto a
qualidade de cada tipo de servico prestado eram quatro, sendo de
multipla escolha: Excelente, Bom, Regular e Ruim.

Com todas essas opgoes, os valores foram tabulados e analisados.
A seguir, no capitulo seguinte, as caracteristicas da amostra.

SISTEMA DE INFORMAGGES CONSOLIDADAS
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3. Amostra do Estudo

Ao todo, houve 915 respostas de corretores, pessoas fisica

e juridica, distribuidos em todo o Estado Sao de Sao Paulo,
registrados em todas as regionais do sindicato. Atualmente,
quando da realizagcao desse texto, existem 10.252 corretores filiadas
no Sindicato desse Estado. Ou seja, uma amostra de 9% do total.

Nessas circunstancias, de amostra e total, encontramos nos
numeros um nivel de confianga de 95%, com uma margem de

erro de 3%?. Ou seja, se temos, em um item analisado, 45% de uma
resposta “Excelente”, podemos dizer que temos 95% de certeza que
a respostas real “Excelente” estara entre 42% e 48%.

No grafico 1,

a Distribuigao das
respostas da pesquisa,
dados separados em
Capital e Interior.

. Capital
. Interior

1 \Ver metodologia estatistica:

https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-
sample-size/
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4. Resultados encontrados

No total, houve aproximadamente 6 mil avaliagoes de seguradoras.

Lembrando que, embora tenha havido 915 participantes na
pesquisa, as corretoras poderiam avaliar diversas seqguradoras
na sua analise. Esse nimero é um valor significativo.

A seguir, nas tabelas 2 e 3, as estatisticas encontradas nas sete
perguntas realizadas, das 6 mil opinides. Lembrando que a margem
de erro é de 3 pontos percentuais.

Tabela 2 - Resultados da PMC Auto 2025

e
Excelente 30% 30% 33% 27%
Bom 53% 44% 54% 57%
Regular 14% 19% 1% 14%
Ruim 4% 7% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 3 - Resultados da PMC Auto 2025 (continuagio)

Mercado B e S o oS s i
Excelente 35% 39% 23%

Bom 51% 47% 54%
Regular 12% 12% 18%

Ruim 2% 2% 4%

Total 100% 100% 100%

SISTEMA DE INFORMAGOES CONSOLIDADAS




PMC PESQUISA PARA——
——MELHORIA CONTINUA

m DO MERCADO DE SEGUROS

Na analise dos niumeros,
0s seguintes pontos podem ser destacados:

De um modo geral, a avaliagao das corretoras quanto
aos servigos prestados pelas seguradoras foi considerada
“Boa”, no que se refere aos sete indicadores analisados.

Em todos os casos, essa é a resposta mais citada.

No grupo analisado, ha um destaque positivo de servico,
envolvendo a realizagao de um seguro novo e a renovagao
da apodlice. Esses processos sao, nesse momento, os mais
elogiados pelos corretores de seguros.

Embora com uma avaliagao positiva, a rapidez no
pagamento de sinistros sofreu algumas criticas (quase
20% da amostra considerou esse servico apenas “Regular”),
talvez demandando um melhor aprimoramento no futuro
por parte das seguradoras.
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5. Seguradoras analisadas

Ao todo, como ja comentado, houve a disponibilizagao de
35 seguradoras possiveis para o corretor informar com quais
empresas ele trabalhava. Havia o limite de, no maximo, oito
opc¢oes de escolha.

Na andlise das seguradoras, nos relatérios enviados
confidencialmente para cada companhia, foram selecionadas
aquelas empresas com o nUmero minimo de citagoes, para que
houvesse consisténcia estatistica na avaliagao. Nesse caso,

o elemento de corte € que a empresa fosse citada, no minimo,
em 2% do total da amostra (em torno de 20 citagoes).

A sequir, na tabela 4, as 17 seguradoras que
foram avaliadas individualmente, com o percentual de citagoes.

SISTEMA DE INFORMAGGES CONSOLIDADAS
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5. Seguradoras analisadas

Tabela 4 - Seguradoras avaliadas individualmente
(% de Citacoes pelos Corretores)

Seguradoras % de Citagoes dos Corretores

Akad 2,8%
Alfa Seguradora 6,4%
Allianz Seguros 78,9%
Azul Seguros 69,2%
Bradesco Seguros 64,8%
Darwin 3,7%
Ezze Seguros 4,4%%
HDI Seguros 68,2%
Justos 2,4%
Mapfre 45,1%
Mitsui Sumitomo Seguros 10,9%
Porto 88,2%
Suhai 41,5%
Sura 3,9%
Tokio Marine Seguradora 82,6%
Yelum 50,2%
Zurich 26,3%
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6. Conclusoes

A PMC Auto 2025 tem por objetivo oferecer a oportunidade para
qgue os corretores de seguros possam avaliar, de forma confidencial,
os servigos prestados pelas seguradoras no ramo de automaovel.

Ao todo, mais de 900 corretores participaram desse estudo,
com mais de 6 mil avaliagoes de carteiras. Foi considerado
um valor significativo.

Ao todo, foram listados sete servigos possiveis.

De um modo geral, tais servicos foram considerados bons e,
em destaque positivo, a renovagao de seguro e a realizagao
de contratos novos.

Os servicos especificos de algumas seguradoras também foram
avaliados mas, conforme definido nos critérios do estudo,

a avaliagao foi confidencial enviada somente para

a empresa em questao.

E objetivo do Sincor-SP repetir,
em outras oportunidades,

tal metodologia de avaliagcao
em outros ramos de negdcios.
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